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¡Hola a todas las personas con discapacidad auditiva! 

 

Bankinter ofrece la Videollamada en lengua de signos para acercar la operativa bancaria a las 
personas con discapacidad auditiva. Con este servicio, el cliente tiene acceso a la imagen en 
vivo de un gestor, puede comunicarse en lengua de signos o vía escrita (chat), compartir 
información en pantalla, navegar por Internet de forma conjunta y el envío de documentos 
online.  
Demostración del servicio Videollamada en lengua de signos   

¿Cómo podemos utilizar la videollamada? 

1º) 

Entrar en: https://www.bankinter.com/www/es-es/cgi/ebk+aa+home_accesibilidad 

Ó 

Entrar en: www.bankinter.com y luego en la parte superior derecho acceder a través de 
“Accesibilidad” y pulsar.  

2º) En la pantalla de color azul pulsar “Demostración del servicio Videollamada en Lengua de 
Signos.” 

3º) Pulsar “la barra que aparecerá sobre estas flechas” 

“APARECE LA VIDEOLLAMADA” 
Horario: 9:00-14:00hrs. 
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